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Conceitos basicos e fungdes administrativas. O papel do Administrador. Abordagens cléssicas e
contemporaneas da Administracdo. OrganizacOes. Configuracfes estruturais. Ambiente externo e
interno. Cultura organizacional. Tomada de decisdo administrativa. Planejamento e gestdo
estratégica. Etica e responsabilidade social. Empreendedorismo e plano de negdcio. Administraco
internacional. Motivacdo e Lideranca. Comunicagdo. Areas funcionais das organizacoes.

Conteudo Programético

- Conceitos basicos e fungdes administrativas: planejamento (atitudes frente ao planejamento, tipos
e componentes de um plano, niveis de planejamento, importancia do planejamento estratégico),
organizacdo (processo de organizar, organizacdo como funcdo gerencial, tendéncias e préaticas
organizacionais), direcdo (nocGes sobre coordenacdo e direcdo baseada nos estilos de lideranga) e
controle (processo, padrdes e niveis de controle). Ciclo PDCA,;

- O papel do Administrador: perfil, atribuicbes, competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes), desafios dos administradores na contemporaneidade;

- Abordagens cléssicas e contemporaneas da Administracdo: Antecedentes histéricos: atencéo para
a influéncia dos economistas liberais na Administracdo; De Taylor aos nossos dias: ideias
fundamentais das escolas administrativas e apreciacao critica,;

- OrganizacOes: conceitos, objetivos, tipos, funcdes e competéncias gerenciais, organizacfes e
sociedade;

- Configuracdes estruturais: organizac@es: tipos, componentes, condicionantes, niveis de influéncia
e de abrangéncia, departamentalizacdo, representacGes graficas da estrutura organizacional
(organograma, funcionogramas, lotacionograma, quadro de distribuicdo do trabalho, fluxogramas);
- Ambiente externo e interno: matriz SWOT (forcas e fraguezas; oportunidades e ameacas);

- Cultura organizacional: conceito, institucionalizacdo, criacdo e manutencdo; como os funcionarios
aprendem uma cultura;

- Tomada de decisdo administrativa: Para Simon: tomador da deciséo, objetivos, preferéncias,
estratégias, situacdo e resultado; outros autores acrescentam: o problema, o estado da natureza
(incerteza, certeza e risco), 0s recursos disponiveis e as consequéncias. Modelos e tipos de deciséo.
Niveis e classificacdo dos problemas. Técnicas heuristicas de tomada de decisdo. Etapas do
processo decisorio;

- Planejamento e gestdo estratégica: missao, visdo, valores, andlise de cenarios, definicdo de
estratégias e plano de acdo;

- Etica e responsabilidade social: conceito; codigo de ética profissional; casos de ética;
responsabilidade social (compromisso corporativo x estratégia de competitividade);

- Empreendedorismo e plano de negocios: perfil dos empreendedores; tipos de empreendedorismo;
mitos; canvas e plano de negocios (estrutura e exemplos);

- Administracdo Internacional: o gestor de neg6cios internacionais; globalizacdo e implicagdes na
gestdo organizacional;

- Motivagéo e Lideranca: teorias motivacionais; abordagens da lideranga; conceitos e tipologias;
fatores humanos na organizacao;

- Comunicagdo: conceito, niveis, objetivos, meios e fontes; elementos do processo de comunicag&o;
dificuldades e barreiras na comunicacao;

- Areas funcionais das organizagdes: contextualizagdo das areas de marketing, recursos humanos,
financas, producéo e operacdes;

- Temas complementares: gestédo de projetos, organizagGes multiculturais (gestdo da diversidade),
qualidade total, consultoria organizacional, tendéncias em Administracao.
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